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Resumo

O siléncio € uma necessidade para uma boa leitura e compreensido de um texto. As
bibliotecas desenvolveram alternativas para lidar com o barulho excessivo em seu ambiente.
Nesse sentido A Biblioteca Tebyrec¢a de Oliveira do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh&o esta desenvolvendo em parceria com o Curso de Engenharia
Elétrica um dispositivo microcontrolado que emite sinais sonoros e visuais sempre que o
nivel de ruido no ambiente da biblioteca ultrapassar o maximo estabelecido para esse
ambiente. Pretende-se com isso estabelecer novos padrdes de comportamento nos usuarios
através do condicionamento operante (aprendizagem) frente as contingéncias do ambiente.
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Abstract

Silence is a need for a good read and understand a text. The libraries have developed
alternatives for dealing with excessive noise in your environment. In this sense, the Library
Tebyreca de Oliveira of the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o is developing in partnership with the Electrical Engineering Course microcontrolled
a device that emits audible and visual signals when the noise level in the library environment
exceeds the maximum established for that environment. The aim is therefore to establish
new patterns of behavior in users through operant conditioning (learning) compared to the
contingencies of the environment.

Keywords: Library. Behavior of users. Operant conditioning.
1 INTRODUGAO

O siléncio é uma meta perseguida nas bibliotecas, visto que um ambiente
tranquilo e agradavel favorece o estudo. No entanto, siléncio absoluto em um
ambiente no qual ha atividade humana € algo impraticavel. Por este motivo, os

esforgos devem ser em conscientizar os usuarios de que existem niveis de ruidos
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toleraveis para ambientes como uma biblioteca.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em sua norma NBR
10152 de dezembro de 1987 — “Niveis de Ruido para Conforto Acustico” estabelece
valores entre 35 e 45 decibéis (dB) para locais como uma biblioteca. Valores dB
acima deste nivel ndo necessariamente implicam riscos de danos a saude, mas sao
considerados de desconforto acustico. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1987).

Embora 45 dB seja, em termos praticos, seja um valor relativamente baixo
e dificil de ser mantido em um espag¢o onde geralmente ha muita movimentagéo,
reconhecemos que niveis muito acima deste valor geram um grande desconforto
para quem pretende estabelecer uma atividade de leitura.

Instituicbes que enfrentam problemas com o excesso de barulho
desenvolvem diversas alternativas para lidar com o problema, dentre elas se
destacam as campanhas de conscientizagdo. A Biblioteca Tebyre¢ca de Oliveira
(BTO) do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA)
esta desenvolvendo um dispositivo micro-controlado que comanda sensores visuais
e sonoros que sao ativados quando o nivel do ruido atinge os limites estabelecidos.

O presente estudo analisara o impacto dessa tecnologia no

comportamento dos usuarios da BTO.
2 REVISAO DE LITERATURA

Para os analistas do comportamento este € influenciado por seus efeitos
(resultados). O comportamento segundo uma perspectiva behaviorista € uma
interacdo entre organismo e ambiente, ele pode ser tanto publico (observavel)
quanto privado (n&o observavel), essa interagdo do individuo com o ambiente fisico
ou social.

Skinner formulou a triplice contingéncia: Sd — R — Sr, onde Sd é o
Estimulo Discriminativo; R € a Resposta Condicionada; Sr é o Estimulo Reforgador.

Assim certas atividades do organismo efetuam certas mudangas no ambiente, e 0
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comportamento operante € o efeito correspondente sobre o comportamento.
(SKINNER, 1978). Seguindo esse modelo, em nosso experimento cabem as
definicbes: Sd - biblioteca equipada com o micro-controlador; R - redugédo do
barulho/ siléncio; Sr - Interrupgcédo da emissao do som e da luz do micro-controlador.

O conceito de controle ocupa um lugar privilegiado nas teorias do
comportamento, e para Skinner uma pessoa controla a outra quando se comporta de
determinada maneira, de forma que esse comportamento tendo a alterar o
comportamento da outra pessoa. No entanto esse conceito de controle n&o se
restringe apenas ao controle feito pelas pessoas, mas também ao ambiente, pois ele
também exerce controle quando ele é uma varidvel que pode afetar o
comportamento das pessoas. Assim quem quer exerce controle pode fazé-lo tanto
diretamente como a forga fisica, por exemplo, (que em longo prazo é mais
ineficiente), quanto através da manipulagdo do ambiente, pois assim o
comportamento sera afetado indiretamente. (FREEDMAN, 1976).

Para a analise do comportamento as contingéncias relevantes séo as que
envolvem eventos ambientais e eventos comportamentais. Desse modo nosso
estudo se baseara nesse paradigma, pois essa contingéncia constréi uma relagao
probabilistica, ja que é o estimulo reforgador que aumenta a probabilidade de o
comportamento voltar a ocorrer.

Os estimulos reforgadores se dividem em dois grupos, os positivos, que
consistem na apresentacdo de estimulos pelo acréscimo de alguma coisa — por
exemplo, alimento, contato sexual etc; e negativos, que consistem na remocgao de
alguma coisa — por exemplo, de muito barulho, de uma luz muito brilhante, de calor,
de frio etc. Em ambos os casos o efeito do reforco € o mesmo: a probabilidade de
ocorréncia da resposta sera aumentada. (SKINNER, 1978).

O condicionamento operante definido por Skinner € um mecanismo que
busca instalar determinado comportamento (resposta) em um individuo até ele ficar
condicionado a associar a necessidade a agao.

E importante salientar que [no comportamento operante] o ambiente é
modificado e produz consequéncias que agem de novo sobre ele, alterando a
probabilidade de ocorréncia futura semelhante. Destarte, certas atividades do

organismo efetuam certas mudangas no ambiente, e o0 comportamento operante € o



W1 Semindrico MNacional Il Semindric Intermaciconal

de Biblistecas UniversitdGrias W@D}ﬂlﬂl de Bibliotecas Digitais - Brasil

efeito correspondente sobre o comportamento.

Habitualmente uma resposta operante [aprendida] afeta o meio
ambiente de modo a gerar estimulos que por sua vez realimentam o
organismo. Algumas vezes, como resultado dessa alimentacédo a
taxa de resposta € aumentada. Quando isso ocorre, diz-se que
realimentagdo foi reforgadora, e que a resposta fortalecida (no
sentido de ser levada a ocorrer com maior probabilidade) foi
condicionada. (SKINNER, 1961 apud FREEDMAN, 1976. p.9).

Assim, “[...] diz-se que o comportamento é fortalecido por suas
consequéncias e por tal razdo as proprias consequéncias sdo chamadas de
‘reforcos”. (SKINNER, 1974).

Em nosso experimento, utilizaremos o reforgo negativo Sd-, visto que as
consequéncias aumentam a probabilidade de o comportamento voltar a ocorrer pela
interrupcao ou retardo do estimulo aversivo Sd-, pois “[...] um estimulo reforcador
negativo fortalece a resposta que o remove e enfraquece a resposta que o
promoveu.” (KELLER, 1973, p.17-18). Exemplificando em nosso contexto de
experimento, em termos de resultados no comportamento dos usuarios seria: “Falo
baixo, ou fago silencio na biblioteca para evitar que o microcontrolador seja
acionado”.

Esta sera uma implicacao a ser verificada no decorrer do experimento, a
partir das manipulagcdes das variaveis e das observagdes in loco, pois embora o
método de investigacdo do comportamento privilegie o estudo em laboratério, por
conta de haver maiores chances de controle ambiental das variaveis
comportamentais, este estudo se realizara no ambiente natural dos sujeitos, visto
que buscamos solugdes para um problema ja posto nesse ambiente social.

Reconhecemos que o experimento podera sofrer implicacbes por nao
haver um controle total do ambiente, mas ainda assim acreditamos que haja a
possibilidades de formular principios comportamentais que podem ser generalizados
para a sociedade a partir desse investimento em ambiente nao totalmente
controlado, no caso a biblioteca do IFMA.

Ainda assim, acreditamos que a implementacdo deste estudo pode
contribuir com os estudos do comportamento e com as relagées comportamentais no
ambiente da biblioteca, pois embora ndo haja um ambiente totalmente controlado,

visto que o que objetivamos é a coleta de dados em ambiente natural dos sujeitos,
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fardo parte do nosso estudo além da manipulacdo de variaveis, a observacao e a
mensuracdo, que nos conferirdo maior confiabilidade em nossos achados
experimentais.

Como bem nos alerta Bachrach, (1969) observar e mensurar sao
fundamentais para toda ciéncia, pois fornecem uma descricao dos fatos e um meio
de quantifica-los, possibilitando a manipulagdo experimental. Nesse sentido estes
dois pilares podem ser considerados fundamentos criticos da ciéncia, ja que
fornecem um meio significativo para manipular e ordenar os fatos. Naturalmente, o
fim dltimo da ciéncia é o de ordenar os fatos e leis gerais coerentes a partir das
quais se torne possivel a predicdo, mas, inevitavelmente, ela comeca com a

observagao.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo assume a forma de pesquisa experimental, com a manipulacao
de variaveis independentes e observacao dos resultados das variaveis dependentes
no ambito analise do comportamento. O experimento visa, a partir da utilizacdo de
estimulos visuais e sonoros na BTO, estabelecer padrbes de comportamento nos
usuarios baseado nas contingéncias de comportamento operante.

Os componentes envolvidos neste experimento serdao detalhados a seguir.
3.1 Sujeitos

O IFMA oferece cursos profissionais de nivel técnico, cursos de nivel
superior e cursos de pos-graduagcao stricto e lato sensu. Dessa forma,
trabalharemos com um universo diversificado de sujeitos, assim categorizados:
discentes de cursos profissionais (adolescentes), discentes de cursos superiores e

de cursos de pés-graduacao (jovens e adultos).
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3.2 Ambiente

O local onde serao realizados os experimentos sera a Biblioteca do IFMA
Campus Monte Castelo da cidade de S&o Luis (Figuras 1 e 2), mais especificamente

no salao de leitura.

- ;;\
;\
—

ACERVO

fr "_:‘
o)
S

.\
EIT Bl BT LT

Figura 2 — Planta da Biblioteca do IFMA (Salao de leitura em destaque)
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O saldo de leitura tem cerca de 200m? nesse espaco ha mesas e
cadeiras disponiveis aos usuarios, o espaco é fechado por vidros fumés, e de modo

geral, o ambiente € bem iluminado e tem uma boa climatizagao.
3.3 Equipamentos

O comportamento dos usuarios sera controlado por um dispositivo micro-
controlado programado para emitir sinais visuais nas mesas localizadas em areas
especificas dentro de um ambiente da biblioteca que estiverem com um nivel de
ruido aproximando-se do limite permitido (agdo preventiva). Sempre que o nivel de
ruido no ambiente da biblioteca ultrapassar o maximo estabelecido para esse
ambiente, o dispositivo micro-controlado emitira um sinal sonoro audivel a todas as
mesas no ambiente (agdo reativa). O micro-controlador sera desenvolvido por
estudantes do Curso de engenharia elétrica do IFMA em parceria com a BTO.

Além disso, utilizaremos um decibelimetro para realizar as medi¢des dos
niveis de ruidos nas quatro etapas do estudo, detalhadas nos procedimentos a

sequir.
3.4 Procedimentos

Os procedimentos estdo previstos para serem realizados a partir do
segundo semestre de 2010. Serao realizadas algumas praticas em quatro etapas,

detalhadas a seguir:

a) Etapa 1 (Medida do nivel de ruido antes da instalagdo do
microcontrolador) — serao realizadas medi¢cbdes dos niveis de ruido do
ambiente antes da instalagdo do microcontrolador. As medi¢gdes serao

realizadas com auxilio de um decibelimetro, obtendo-se as médias dos
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b)

d)

niveis de ruido nos turnos matutino, vespertino e noturno. Os dias para
medicdo serdo escolhidos aleatoriamente durante o primeiro més da
pesquisa. Esses dados servirdo de parametro para uma comparagao

com os dados obtidos apds a instalacdo do dispositivo.

Etapa 2 (Medicdo do nivel de ruido durante o funcionamento do
microcontrolador) — o microcontrolador, quando em funcionamento,
registrara, todos os dias, o nivel de ruido durante o expediente da
biblioteca. @ Assim, nesta segunda etapa, selecionaremos
aleatoriamente dias entre o segundo e o terceiro més. Apds escolhidos
os dias, coletaremos os dados sobre os niveis de ruido no mesmo
horario de funcionamento que foram realizadas as medi¢cbes da
primeira etapa. Esta comparacdo nos permitira medir impacto do

dispositivo em controlar o ruido;

Etapa 3 (Medi¢do do nivel de ruido sem a emissdo de sinais visuais
ou sonoros) — durante o quarto més o dispositivo ndo emitira sinais
visuais e sonoros sem o conhecimento dos sujeitos, no entanto, ele
continuara realizando medic¢des. A sele¢cado dos dias seguira a mesma
metodologia da segunda etapa. A diferengca é que a comparagdo com
as médias de ruido das etapas anteriores nos permitira perceber o

impacto do dispositivo no comportamento dos usuarios da biblioteca;

Etapa 4 (Medicdo com informacdo de que o dispositivo esta
desativado) — no quinto més o dispositivo continuara a realizar
medigdes, mas sera informado aos sujeitos que ele esta desativado. A
selegcédo de dias seguird a mesma metodologia da segunda e terceira
etapas. Nesta etapa, poderemos verificar como o comportamento sera
afetado quando os sujeitos forem conscientes da auséncia do estimulo

aversivo (sinais sonoros e visuais).
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4 RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se com este estudo avaliar o impacto do controle de
comportamento por meio de um microcontrolador em um ambiente de biblioteca,
verificando as implicagdes dessa tecnologia nesse ambiente.

Com a utilizagcdo do estimulo reforcador negativo Sd- esperamos
fortalecer a resposta que o remove (o silencio/ redugao do barulho) e enfraquecer a
resposta que o promoveu (o barulho causado pelos usuarios).

Acreditamos que com o uso do Sistema os usuarios poderdao apresentar
comportamentos tanto de “fuga”, quanto de “esquiva” (reduzir e/ou evitar o barulho)
mantidos pelo reforgamento negativo (som e a luz do sistema). A diferenca é que na
fuga o estimulo aversivo é apresentado, e na esquiva ha sinalizagbes da
apresentagao do estimulo aversivo. Neste experimento, o comportamento de ‘fuga’
sera caracterizado quando reducdo do barulho pelos sujeitos no espago da
biblioteca ocorrer apés a emissdo dos sinais sonoros e visuais, pois assim eles
estardo ‘fugindo’ de um estimulo aversivo que esta sendo apresentado. Ja o
comportamento de ‘esquiva’ sera caracterizado pela redu¢do do barulho antes que
0s sinais luminosos e sonoros aparegam, isto €, quando os proprios sujeitos, a partir
do momento que perceberem o nivel de ruido estd comegando a ficar muito alto,
reduzam o barulho, dessa forma eles estardo se ‘esquivando’ (reduzindo o barulho)
para que o estimulo aversivo ndo apareca, pois houve a possibilidade de ele
aparecer (quando o barulho ficou muito alto).

Durante segunda etapa, poderemos observar a predominancia de
comportamentos de fuga ou de esquiva a partir dos registros da quantidade de
vezes que o dispositivo emitir sinais visuais e sonoros. Assim, caso o numero de
emissdes seja alto e relativamente constante ou com pouca variagao,
consideraremos a predominancia comportamento de fuga. Caso haja redugé&o do
numero de emissdes, consideraremos a predominancia do comportamento de
esquiva.

Os dados coletados na terceira etapa poderao ratificar as conclusées da

etapa anterior relativas ao comportamento predominante, ou nos levar a reformula-
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las. Caso seja constatado que, na segunda etapa, o comportamento predominante
foi o de fuga, a quantidade de vezes que o nivel de ruido ultrapassar os limites
estabelecidos deve aumentar. Por outro lado, se o comportamento predominante
tiver sido o de esquiva, a quantidade de vezes que o nivel de ruido ultrapassar os
limites estabelecidos deve apresentar pouca variagdo quando comparada com a
média da segunda etapa.

Na quarta etapa, poderemos constatar se houve mudanga no
comportamento do sujeito ou apenas um enfraquecimento imediato do
comportamento devido ao funcionamento do microcontrolador. Poderemos afirmar
qgue houve mudanga se com o conhecimento da inoperancia do microcontrolador os
sujeitos nao ultrapassarem os niveis de ruidos toleraveis. Caso contrario,
concluiremos que o comportamento desejado (ndo fazer barulho) sé se mantém na

presenca do estimulo aversivo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As acdes aqui apresentadas e a serem implementadas neste estudo nao
pretendem postular resultados definitivos bem como definir estratégias ditas como
as mais adequadas para promover mudancas no comportamento dos usuarios nas
bibliotecas.

No entanto, implementar novos cursos no campo do estudo de usuarios, e
do seu comportamento, que congregam distintas areas do saber € mais que
simplesmente experimentar, observar ou registrar acontecimentos e aspectos da
realidade das bibliotecas e de seus usuarios, € descobrir e perceber o admiravel
processo que compde a evolugcdo na trajetéria da busca de novos saberes, e
compreender como diferentes saberes podem contribuir na construgdo do
conhecimento.

Nesse sentido, pretendemos sim, promover a partir de uma analise
experimental a inclusdo de novas possibilidades de compreensao e observagao do

fenbmeno em questdo, bem como abrir caminhos e possibilidades de integragcéo
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entre areas distintas de estudo visando promover a integracdo de saberes para
contribuir na ampliacdo de possibilidades e desenvolvimento no ambito das

bibliotecas.
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