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Resumo

Diretrizes para a constru¢cdo de uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes do Nucleo Integrado de Bibliotecas da UFMA, com énfase na participacao
democratica dos profissionais deste Nucleo. Apresenta-se uma revisdo de literatura,
a metodologia do processo de construcdo da Politica e os resultados parciais da
evolucéo desse processo.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria; Formacdo e desenvolvimento de
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Abstract

Guidelines for the construction of a Training Policy and Collection Development in the
Integrated Core of libraries the UFMA, with emphasis on democratic participation of
professionals in this core. It presents a literature review, the methodology of the
construction of the Training Policy and Collection Development of UFMA and partial
results of the evolution of this process.

Keywords: University Library; Formation and Development of Collections;
Participative Management.

1 Introducéo

A formacgéo e o desenvolvimento de uma colecdo numa biblioteca € um
processo que envolve inumeras etapas que devem ser bem planejadas e
executadas para garantir a sua eficiéncia. Desde o estudo da comunidade e do
usuario, até a avaliacdo do processo, passando pela politica de selecdo, aquisicéo e
desbastamento deve-se estabelecer um planejamento que norteie todo o trabalho.
Isso possibilitard& um aumento significativo na probabilidade de haver um bom
desempenho das atividades dessa unidade de informacéo.
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A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes (PFDC) é o
instrumento que estabelece critérios, estratégias e diretrizes de carater geral e
especifico para o processo de crescimento do acervo e caracteriza-se como
fundamental para qualquer biblioteca. Entretanto, ndo raro, bibliotecas executam
suas atividades sem que haja um documento formal da PFDC para respaldar suas
acdes no que tange ao desenvolvimento de cole¢des, ou em outros casos, O
documento até existe, mas carece de revisdo e adequacao a realidade da biblioteca
a qual deveria servir.

Vale ressaltar que a falta de uma PFDC pode afetar tanto os usuarios da
instituicdo, com a formacdo de um acervo que ndo condiz com suas necessidades
informacionais, quanto os proprios profissionais da biblioteca, j& que direta ou
indiretamente todos realizam atividades relacionadas ao acervo, e o trabalho com
um acervo ndo condizente com as necessidades dos usuarios € um trabalho ineficaz
sob o ponto de vista da eficacia da instituicdo. De tal modo, a construcdo de uma
PFDC é uma atividade que deve envolver o maior nUmero possivel de colaboradores
da instituicdo, especialmente os bibliotecarios, por terem especial conhecimento
técnico no que se refere a formacao e desenvolvimento de colecdes.

Nessa perspectiva vislumbramos que a construcdo de uma PFDC que
privilegie a participacdo de todos os bibliotecarios da instituicdo € uma estratégia que
se amplia de forma democratica para incluir a multiplicidade e preciosidade de
opinides que poderiam eventualmente ndo ser ouvidas, quando as politicas sdo
simplesmente instituidas verticalmente pela gestdo, ou ainda quando apenas um
namero muito reduzido de profissionais participa da formulacdo desse documento.
Assim, a construcéo coletiva de um documento dessa natureza pode proporcionar a
instituicdo o estabelecimento de diretrizes pautadas em decisfes coletivas, além de
propiciar aos colaboradores o sentimento de valorizacdo nos processos decisorios
da instituicdo a que pertencem.

Destarte, a partir da experiéncia de construcdo da PFDC do Nucleo
Integrado de Bibliotecas (NIB) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
propomos neste trabalho, diretrizes para a construcdo de uma PFDC que nao
apenas normatize 0s processos decisorios tangentes ao acervo, mas que também
divida responsabilidades e propicie uma participacdo democratica e qualitativa dos
bibliotecarios que fazem a institui¢ao.

2 A Politica de Colecdes e a Abertura de Espaco para um Processo
Participativo

As colecdes nas unidades de informag&o sdo insumos a partir dos quais
serdo gerados conhecimentos, que dependem da sua adequacédo ao publico-alvo.
Desse modo, “[...] o reconhecimento da comunidade a ser servida e suas
caracteristicas culturais e informacionais, oferecera a base necessaria e coerente
para o estabelecimento de politicas de selecéo [...]". (MACIEL; MENDONCA 2000, p.
19).

O desenvolvimento de cole¢Bes é um trabalho de planejamento que, por
vezes, é chamado de planejamento de acervo. A formacdo do acervo € um
processo abordado sob uma perspectiva sistémica e as atividades ligadas a
construcdo da colecdo ndo podem ser encaradas isoladamente. (SILVA; SILVA,
2003).
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O processo formar e/ou desenvolver colecbes é uma atividade que
segundo Vergueiro (1989, p. 19) “[...] est4 presente por inteiro em todas as
bibliotecas”, embora ndo da mesma forma, pois o tipo de unidade de informacao
sera um importante determinante para a conducao das etapas.

Vale ressaltar a importancia da adogcdo de um modelo sistémico para a
formacdo e o desenvolvimento de colecdes, que evidencie o carater dinamico e
circular dessa atividade, que é uma pilastra sob a qual se sustenta a eficiéncia
informacional da unidade de informacdo. Nessa perspectiva podemos definir a
formacéo e o desenvolvimento de colegbes como:

[...] processo de identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma colecéo de
materiais de biblioteca em tempos em termos de necessidades dos
usuarios e recursos da comunidade, tentando corrigir as fraquezas
existentes, quando constatadas; o que vai requerer ‘constante exame e
avaliacdo dos recursos da biblioteca e constante estudo das necessidades
dos usudrios, como de mudancas na comunidade a ser servida’ [...]%

A PFDC constitui documento imprescindivel a qualquer biblioteca, pois é
ela quem estabelece as diretrizes que devem nortear um crescimento racional e
equilibrado do acervo. Desse modo, os profissionais que participam desde o
processo de construgcdo da politica, até efetivamente a formacdo e o
desenvolvimento de colecbes em uma biblioteca, estdo engajados no processo de
planejamento, no estabelecimento dos objetivos a serem alcancados e nas acdes
necessarias para a sua efetivagéao.

As bibliotecas universitarias em regra, devem contar com um corpo
técnico composto por varios bibliotecarios, que desenvolvem atividades variadas
para garantir o funcionamento da unidade de informacdo. No processo de
construcédo da PFDC pode ser aproveitada toda essa multiplicidade de acdes para o
enriguecimento de uma proposta no ambito da formacédo e desenvolvimento de
colecbes. E nessa perspectiva que buscamos construir uma politica marcada pela
colaboracdo pautada na diversidade de olhares e na valorizagdo das multiplas
visOes de nossos colaboradores.

Kanaane (2006) salienta a importancia da adocdo de modelos de gestéo
gue ultrapassem os modelos administrativos arcaicos e tradicionais assentados em
requisitos autoritarios e retrogrados, enfatizando que

O individuo almeja mais autonomia em seu trabalho, evitando as
concepcdes burocraticas, pressdo da hierarquia na execucéo do trabalho e
0s pressupostos da administracdo cientifica [...] O homem comega a ser
mais exigente, identificando suas reais necessidades; paralelamente,
constata-se que o poder assentado em cooperacdo (participativo) tende a
substituir o poder instalado por for¢a da hierarquia. (Kanaane, 2006, p. 29).

A abertura para a participacao dos colaboradores nos processo decisorios
dentro da instituicdo € uma iniciativa que pode ser interessante ndo somente para 0s
processos produtivos da organizacdo, do ponto do enriquecimento das decisbes
pela multiplicidade de pontos de vista que podem surgir, mas também para o
favorecimento da melhoria da qualidade das relagdes sociais no ambito profissional,
uma vez que ha nesse processo a necessidade de uma integracdo na discussao e
construcdo de propostas que influenciardo a dinamica da atuacdo dos proprios
profissionais ali envolvidos a partir do exercicio da democratizagcdo no ambito

! EVANS, 1995 apud VERGUEIRO, 1997, p.16.
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organizacional.

O modelo de gestdo, onde se compartiham idéias e se dividem
responsabilidades é um caminho para a gestdo participativa, pois envolve a
execucdo de tarefas atrelada ao engajamento dos membros do grupo, e tal

cooperacao pode render bons frutos a instituicdo, pois
E sabido que as relagbes cooperativas de trabalho s&o indispensaveis para
o aprimoramento e permanéncia de um ambiente de confianga entre os
integrantes do grupo [...] fazendo com que se integrem e assimilem tarefas e
responsabilidades de forma interdependente e interativa. (CARVALHO;
SERAFIM, 2004, p. 52).

Assim, a constru¢do de uma PFDC pautada num modelo participativo &
uma oportunidade que os colaboradores da instituicdo terdo de ndo apenas executar
tarefas, mas também de refletir sobre elas, opinar e até de construir melhores
modelos para sua execucdo, com possibilidades ainda de dar a elas maior
significancia.

3 Metodologia para a Construcédo da PFDC no NIB

As diretrizes para a constru¢cdo da PFDC do NIB da UFMA, nos moldes
agui propostos, € uma iniciativa pautada na experiéncia de profissionais dessa
instituicdo a partir da integracdo entre saberes tedricos e percepgdes do cotidiano
profissional da importancia de se instituir politicas construidas com base num
processo participativo e democratico. Destarte, as diretrizes para a construcdo da
PFDC do NIB se constituem nas etapas a seqguir:

a) expedicao de Ordem de Servico pela direcdo do NIB designando
guatro bibliotecarias para compor Comissdo de Estudo com vista na
elaboracdo da PFDC do NIB;

b) estabelecimento de um cronograma de reunides para sessbes de
estudo, pela Comissdo designada para levantamento e estudo da
literatura pertinente a elaboracéo da proposta;

c) definicho de um sumario preliminar para nortear os estudos e
elaboracdo da politica, considerando aspectos especificos a serem
contemplados pela PFDC;

d) elaboracdo de um instrumento para a coleta de sugestdes pelos
bibliotecarios da instituicdo (Apéndice A), elaborado com base no
sumario preliminar;

e) realizacdo de pré-teste do questionario de sugestbes, com a sua
aplicacdo em bibliotecarios de outras instituicdes, para que fossem
detectados e analisados os erros e posteriormente feitas as devidas
correcoes;

f) encaminhamento aos bibliotecarios do NIB, (por e-mail e impresso) do
instrumento de coleta de dados;

g) organizacdo em formulario especifico (Apéndice B) das sugestdes dos
bibliotecarios, a partir da sistematizacdo por topicos das proposicdes
consideradas pertinentes pela Comissdo de Estudo para integrar a
PFCD;

h) reunibes com setores especificos da biblioteca para debater e sanar
eventuais duvidas quanto a processos especificos do setor e
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ambiguidades ou imprecisGes que possam ter sido geradas a partir das
sugestdes dos questionarios;

i) elaboracéo da proposta da PFDC pela Comissdo com base nas leituras
especificas realizadas, e nas sugestdes dos bibliotecarios;

j) Encaminhamento (por via impressa e eletronica) da proposta da PFDC
elaborada pela Comissdo aos bibliotecarios do NIB para apreciacao,
comentarios e/ou sugestdes ao texto apresentado. Com fixacdo de data
para recebimento de eventuais sugestbes e nova sistematizacdo da
proposta;

l) apreciacdo do texto da PFDC com toda equipe do NIB para a aprovacgéo
do texto final;

m) formalizacéo e instituicdo da PFDC pela gestédo do NIB.

4 Resultados e Discussao

ApoOs designada pela direcdo do NIB, a comisséo de estudos iniciou suas
atividades no més de novembro de 2011, seguindo as etapas descritas no item
anterior.

Foi acordado pela comissédo que as sessodes de estudo seriam nas tercas
e quintas no horario das 9:00 as 12:00 h, inicialmente os estudos concentraram-se
no levantamento leitura da literatura pertinente para auxiliar nas discussfes que
subsidiaram a construcdo do sumario preliminar de base para a escrita da politica.
Esse sumério serviu tanto para nortear os estudos, quanto para guiar a construcao
do instrumento de coleta de sugestdes pelos bibliotecarios do NIB.

O instrumento para coletar as sugestbes foi elaborado de modo a
possibilitar que os bibliotecarios pudessem colaborar de maneira mais livre possivel,
utilizando apenas questbes abertas, ndo sendo obrigatério responder todas as
questdes, abrindo a possibilidade de serem dadas sugestbes apenas nas que a
pessoa julgasse ter mais afinidade com o tema, e assim pudesse contribuir com seu
conhecimento. Houve ainda a possibilidade do instrumento ser respondido
individualmente ou em grupo, ficando a cargo dos colaboradores decidirem sobre
isso. Assim sendo, o questionario foi encaminhado a 31 bibliotecarios do NIB que se
encontravam no pleno exercicio de suas atividades, excetuando-se aqui 0S
licenciados, afastados, ou cedidos, e desses obtivemos resposta de 43% dessa
populacao.

Atualmente as atividades encontram-se na etapa de sistematizacao das
sugestbes recebidas através dos questionarios devolvidos pelos bibliotecarios.
Embora ndo tenha sido inicialmente fixado uma data para a conclusdo da Politica,
espera-se que ainda no primeiro semestre de 2012 as atividades sejam finalizadas.

Para além do empreendimento da construcdo da PFDC do NIB, que por si
sé j& seria uma atividade salutar em nivel institucional, a experiéncia de construi-la
nesses moldes, serve ainda a fins que poderiam ser aqui descritos como
socioprofissionais, na medida em que abre a possibilidade para uma construcéo de
relacfes interpessoais mais solidificadas mediadas pela interacdo decorrente da
prépria natureza do processo democratico e participativo.

Ha ainda que se destacar como ponto importante, o percentual de retorno
do instrumento de coleta de dados, o niumero a priori, pode ser avaliado como
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expressivo, se considerarmos que foi acima da média de retorno de questionarios
utilizados em pesquisas de modo geral, mas analisa-se que para consolidar uma
gestao participativa, ainda € pouco. Entretanto, ndo insuficiente para poder-se dizer
que inaugura a possibilidade na instituicAo de se experienciar um processo de
trabalho pautado num modelo democratico e participativo.

5 Consideracfes Finais

A experiéncia da constru¢do de uma PFDC no NIB utilizando para isso
atividades que buscam promover a participacdo e 0 engajamento de um maior
namero possivel de colaboradores é uma possibilidade de compartilhar
responsabilidades e integrar saberes numa perspectiva participativa e democratica.

Sabe-se que normas e regras em uma instituicdo podem ecoar de forma
muito mais promissora entre 0s colaboradores quando estes se sentem participes do
processo. Assim também as politicas de uma instituicdo tendem a fazer muito mais
sentido para quem as executa quando ha um engajamento prévio, uma discusséo e
uma possibilidade de se ouvir as diversas opinides de quem participa do processo.

No NIB a experiéncia da construcdo de uma politica no ambito da
formacao de acervo nos moldes democratico e participativo, nos abre possibilidades
para além da mera politica de acervo, é uma oportunidade de construir um modelo
decisério que pode extrapolar a mera construcdo da PFDC do NIB, e se coloque
como um ensaio que podera futuramente influenciar o préprio modelo de gestédo da
instituicao.

Embora se saiba que pode ser dificil conseguir uma unanimidade na
aceitacdo e colaboracdo de todos, mesmo abrindo-se a possibilidade para o
engajamento e a participacdo de todos num processo decisério em uma instituicao,
ainda assim, ndo podemos abrir mao da riqueza de possibilidades que um processo
democréatico pode propiciar a instituicdo, ainda que se corra o risco de tornar o
processo decisorio mais complexo e moroso. Este é por vezes o preco de uma
gestdo democréatica, que mesmo com suas limitagbes em termos de alcance e
agilidade nos parece mais sensato que uma rapidez autocratica e pouco eficiente.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA COLETA DE SUGESTOES PARA CONSTRUGCAO
DA PFDC DO NIB/ UFMA

ROTEIRO DE SUGESTOES PARA CONSTRUQAO DA POLITICADE FORMACAO
E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DO NUCLEO INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
DA UFMA

Contamos com 0 seu apoio e participacdo na constru¢do da PFDC do NIB. Para tanto sdo
importantes as seguintes observacgdes:

a) o roteiro deste formulario foi construido com base num sumario prévio elaborado pela
comissdo de estudo;

b) a politica formulada a partir das sugestdes aqui coletadas sera ainda apreciada e discutida antes
de ser instituida pela dire¢do do NIB;

c) o preenchimento dos campos é livre, e de acordo com as especificidades e areas de
interesse/afinidade e atuacdo de cada um, portanto, ndo € obrigatério que sejam dadas
sugestdes em todos 0s campos;

d) As sugestdes podem conter pontos que vocé julgue que devam ser considerados na politica.

= Ex: 1 ESTUDO DA COMUNIDADE E DO USUARIO:
Deve ser feito anualmente e com uso de tecnologias da informagéo.

1 SOBRE O ESTUDO DA COMUNIDADE E DO USUARIO:

2 SOBRE O PROCESSO DE SELECAO DE MATERIAIS INFORMACIONAIS PARA O NIB

2.1 Sobre a composicao e atribuicGes da Comissao de Selecéo:

participante Atribuicéo
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2.2 Sobre os instrumentos auxiliares a serem utilizados no processo de selecéo

2.3 Sobre critérios a serem considerado na sele¢do de materiais para compor o acervo

compra Doacéo

3 SOBRE A AVALIACAO DE COLECOES

4.1 Sobre a comisséo de avaliacdo de colecBes quem deve participar e com quais atribuicfes

participante Atribuicao




4 SOBRE AS ESTRATEGIAS DE CONSERVACAO E PRESERVACAO A SEREM
ADOTADAS PELO NIB

5 SOBRE O DESBASTAMENTO DE MATERIAIS DO ACERVO DO NIB

5.1 Sobre os critérios adotados para o remanejamento de materiais do acervo do NIB

5.2 Sobre os critérios adotados para descarte de materiais do acervo do NIB

6 OUTRAS SUGESTOES
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TOPICOS PONTOS A SEREM CONSIDERADOS
ESTUDO DA
COMUNIDADE E
DO USUARIO
1
PROCESSO DE
SELECAO
2
Comisséo de Selecdo
2.1
Instrumentos
auxiliares de selecao
2.2
Critérios na selegéo
de materiais (compra)
2.3
Critérios na selegéo
de materiais (doacao)
2.3
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AVALIACAO DE
COLEGOES

3.1

Comissao de
avaliacdo

ESTRATEGIAS DE
CONSERVAGAO E
PRESERVACAO

DESBASTAMENTO

OUTRAS
SUGESTOES
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